
Baunat NV 常規條件 

網站的使用 

這些基本條款適用於www.baunat.com和www.baunatjewellery.cn網站（以及BAUNAT

集團所有類似的珠寶網站，如www.baunat.be，www.baunat.fr，www.baunat.net等）

。這些基本條款中任何提及www baunat.com之處都適用於BAUNAT集團所有類似的珠

寶網站（www.baunatjewellery.cn，www.baunat.be，www.baunat.fr ，

www.baunat.net等）。使用本網站您（以下稱為顧客）即同意接受並遵守此常規條件

。 

在BAUNAT購物 

這些常規條件適用於所有與BAUNAT NV簽訂的合同，包括了所有顧客與BAUNAT NV

雙方的權利與義務。 

顧客聲明在與BAUNAT NV簽訂任何合同前已了解在BAUNAT NV的網站

www.baunat.be或www.baunat.com發布的常規條件，並明確聲明接受。 

“網絡顧客”以電子方式確認知情與接受聲明，“非網絡顧客”以同意報價以及隨後按照約

定支付金額(或者訂金)的那一刻起自動接受聲明。 

網站由BAUNAT NV創立並管理，Schupstraat 21, bus 5, 2018 Antwerpen, België,（

比利時安特衛普）KBO 0899.153.574, RPR Antwerpen. 

第1條定義，適用範圍及宗旨 

1.1定義 

• BAUNAT NV：BAUNAT NV公司註冊地址：2018 ANTWERPEN, Schupstraat 

21, Bus 5, KBO 0899.153.574, RPR Antwerpen,運作商業品牌BAUNAT NV，

www.baunat.be和www.baunat.com 

• 買家 ：任何與BAUNAT NV構成任何類型合同關係的自然人或法人； 

• 消費者 ：任何在市場上購買產品或服務的自然人或法人； 

• 顧客 ：任何訪問BAUNAT NV網站的人，與BAUNAT NV有或無合同關係； 

• 人 ：任何自然人，法人，或事實上的法人； 

• 產品 ：一個或多個合同的對象 

• 網站上的價格或參考價格 ：BAUNAT NV網站上的參考價格絕不代表最終報價

。不能成為顧客權利的來源。 （參見以下：固定價格產品，標參考價的產品，

承諾固定價格和本常規條件第1.4條） 

• 固定價格產品 ：待售產品的市場價格穩定，在BAUNAT網站上的標價和

BAUNAT NV的最終報價之間的差別非常小或不存在（參見以下：標參考價的產

品，承諾固定價格和本常規條件第1.4條） 

• 標參考價的產品 ：僅因為待售的產品市場價格不穩定，所以此產品的價格會根

據原材料（如稀有鑽石）的價格波動而有重大變化。即BAUNAT網站上的標價

和BAUNAT NV的最終報價可能會有很大差異。 （參見以下：標參考價的產品

，承諾固定價格和本常規條件第1.4條） 

https://www.baunat.com/
http://www.baunat.be/
http://www.baunat.fr/
http://www.baunat.net/
http://www.baunatjewellery.cn/
http://www.baunat.be/
http://www.baunat.fr/
http://www.baunat.net/


• 承諾固定價格 ：BAUNAT NV給顧客提供的報價。這是BAUNAT NV在報價有效

期內的必須履行的價格（參見以下本常規條件第1.4條） 

• 網站 ：BAUNAT NV管理的以下網站（一起或分別），www.baunat.be和
www.baunat.com 

• 識別方式 ：常規條件中提及的顧客訪問使用BAUNAT NV網站時為安全訪問者

部分網站內容需使用的安全系統，含有登錄名和密碼。 BAUNAT NV有權改變

或更新識別方式。新的識別系統即為識別方式。 

1.2適用範圍 

BAUNAT NV網站與體驗店 

此常規條件適用於BAUNAT NV網站的使用，所有BAUNAT NV（通過網站或體驗店）

的報價，所有與BAUNAT NV簽訂的合同，限定顧客與BAUNAT NV雙方的權利與義務

。 

減損 

除非有書面的另外明確達成協議，對此常規條件的減損將不被接受。所有不在減損範

圍內的條款仍完全有效。 

顧客的常規條件和計費條件 

顧客自己的常規條件和/或計費條件將永不適用於與BAUNAT NV簽訂的合同。 

全球銷售 

BAUNAT NV的產品全球銷售。 

 

1.3.對象、產品及錯誤 

自有品牌——知識產權 

BAUNAT NV銷售旗下自有品牌高檔首飾系列。此首飾系列在BAUNAT NV的網站上以

及網站上公佈的體驗店展示銷售。 

所有BAUNAT NV名下和品牌製作和銷售的產品都受國內及國際法律（如國際知識產權

法）保護，是BAUNAT NV的財產。嚴禁使用BAUNAT和/或BAUNAT NV的名稱品牌，

嚴禁以BAUNAT品牌模仿、複製、修改、洩露、供應、零售珠寶或向第三方轉移任何

權利。如果違反了以上義務，顧客承諾賠償並保證BAUNAT NV免除第三方的賠償和法

律訴訟責任。 

庫存與產品 

在BAUNAT NV網站上展示描述的產品是BAUNAT NV全部產品的概覽。 BAUNAT NV

網站上顯示的價格並不是最終價格。僅當BAUNAT N.V.收到客戶的（部分）付款並且

BAUNAT N.V.確認能夠按照客戶的要求交付產品時，客戶的購買才算成立。更多購買

合同相關信息請見本使用條款的第1.4條。 

BAUNAT NV盡力建立在網站上展示銷售產品的庫存。但BAUNAT NV不保證能供應顧



客欲購買的產品。顧客可以（通過電話或郵件）與BAUNAT NV聯繫確認產品是否有售

。 BAUNAT NV會盡全力製作及遞送訂購的產品。在該產品無效或不可能製造的情況

下，或者(突發性的)極端價格波動，即使（潛在）客戶已通過電匯或信用卡付了款給

BAUNAT（本文贊同其購買意向），這不代表BAUNAT必須快送該產品， BAUNAT仍

然可以決定是否償還相同的金額。當然BAUNAT承諾盡快溝通退款的原因。 BAUNAT 

NV責任有限公司，對網頁上的定價鑽飾中，或者定制鑽飾中的碎鑽的真實的，或者指

標性的數量有最終詮釋權，這包括每一件含小於0.3克拉的各種大小的碎鑽（例如，帶

群鑲碎鑽的戒指，帶群鑲碎鑽的手鐲，定制鑽飾，等等）。碎鑽數目的差別由鑽飾的

持久耐用性，強度，柔韌程度決定。 BAUNAT NV承擔向顧客進行溝通的責任，把碎

鑽的真實數目盡可能準確地告知顧客，但這個數目是指導性的。對於其他所有群鑲鑽

飾，在碎鑽的數目不受鑽飾尺寸變化而改變的情況下（例如，帶群鑲碎鑽的耳環，帶

群鑲碎鑽的吊墜，等等），網站上標明的碎鑽數目則不是指導性的，而是確定的。 

關於BAUNAT出售的彩色寶石（紅寶石，藍寶石，祖母綠，等等），我們將會盡可能

精確地把寶石的尺寸和克拉報給顧客。這些信息都是參照值。在我們網站上彩色寶石

的照片，或個性化報價上的彩寶照片，是上面展示的彩色寶石的真實照片。由於光線

的入射角度有所不同，或者拍照時自然光的條件不同，又或拍照時使用的人造光源不

同，寶石呈現出來的顏色可能有色差。如果客戶要求獲得彩寶的準確顏色，或者關於

它其他特性的準確信息，可以要求獲得該寶石的證書（由著名的寶石鑑定機構出具）

。彩色寶石的證書將不會自動默認提供給顧客，因為這不是慣例。顧客要求出具彩寶

證書的情況下，生產週期將會更長，而且顧客需要支付額外的認證費用（起價€70，根

據彩寶克拉數值不同，價格會產生相應的變化）。 

禮券 

如有售，顧客可以在網站和所有BAUNAT NV體驗店購買禮券。這些禮券可以作為支付

工具用來購買網站上展示和描述的產品，使用時有一次性的密碼。禮券的金額將從購

買鑽飾顯示的訂單總價（包括增值稅）中減除。額外的稅費（如歐盟以外國家的進口

稅、地方稅）將由顧客支付。 

錯誤或人為失誤 

BAUNAT NV網站上的信息、圖片、描述或郵件、在線溝通中的信息以及電話中的信息

會盡全力做到準確。不過BAUNAT NV沒有承擔錯誤、人為失誤、不正確的表述或信息

缺失的責任。 

如顧客遇到不明確的信息可隨時聯繫BAUNAT NV工作人員。 BAUNAT NV的聯繫方式

可在此常規條件和公司網站中找到。 

當報價中的一件產品價格與實際價格不一致時，BAUNAT NV的工作人員將在購買產品

前與顧客聯繫，讓其選擇支付差價或放棄購買。 BAUNAT NV對可能因此產生的麻煩

表示歉意。在該產品無效或不可能製造的情況下，即使（潛在）客戶已通過電匯或信

用卡付了款給BAUNAT（本文贊同其購買意向），這不代表BAUNAT必須快送該產品



， BAUNAT仍然可以決定是否償還相同的金額。當然BAUNAT承諾盡快溝通退款的原

因。 

不含鑽石的產品 

BAUNAT是鑽石珠寶首飾品牌，僅銷售鑲嵌了鑽石的珠寶首飾。我們（僅）給已購買

鑽飾的顧客提供特別服務，這些顧客有權購買不帶鑽石的珠寶首飾（例如不鑲嵌任何

鑽石的黃金婚戒）。此項服務，BAUNAT明確表示，僅提供給先前已購買鑽飾的客戶

。總而言之，沒有在BAUNAT購買任何鑲嵌鑽石的珠寶首飾的客戶，無權購買

BAUNAT任何不含鑽石的首飾。 

這條關於不含鑽石的產品的使用條款不適用於手錶。詳情請瀏覽第17條使用條款。 

  

圖片 

  

BAUNAT NV盡力在網站上提供真實、細化的圖片。為了讓顧客能清晰地查看產品，可

能某件產品會在圖片上被放大或縮小。顧客需要注意每個電腦顯示屏的校準都有差異

，因而圖像和顏色可能會跟實物略有不同。 

供貨情況 

顧客可以通過BAUNAT NV的網站確認一件產品是否在售。關於產品的數據（如價格）

每日更新，對BAUNAT NV沒有約束。在該產品無效或不可能製造的情況下，即使（潛

在）客戶已通過電匯或信用卡付了款給BAUNAT（本文贊同其購買意向），這不代表

BAUNAT必須快送該產品， BAUNAT仍然可以決定是否償還相同的金額。當然

BAUNAT承諾盡快溝通退款的原因。 

  

已交付產品的一致性 

  

鑑於我們的產品是純手工製作，並且由於每個電腦顯示屏的校準都有差異，所有在線

演示的圖像和視頻可能與實際產品在細節上略有不同。因此BAUNAT不能確保最終交

付產品的細節包括金屬厚度、鑲嵌高度、以及金屬爪柱的完成方式，將與體驗店所展

示的展示模型，或者官網顯示的圖像、視頻等展示模型百分百一致。 

這意味著:根據不同的型號，最終交付的產品可能會有細微的差異。如鑲托高度、鑲嵌

方法的完成細節（圓形或爪形），戒託的寬度和厚度之類的細微差別，不被定義為交

付產品與展示模型不一致。對於以上所述的微小差異，BAUNAT概不負責。 

 

1.4合同成立 



購買意向 ：在顧客和BAUNAT NV之間的合同成立前，顧客必須選擇一件產品並填寫

BAUNAT NV要求的資料。顧客的這一行為僅表示他的購買某件產品的意向。顧客可以

選擇固定價格的產品（參見1.1條定義）或標註參考價格的產品（參見1.1條定義）。 

收到顧客的購買意向後，BAUNAT NV對於固定價格的在售產品（參見第1.1條定義）

立刻向顧客給出最終報價。 

 

報價與訂單確認 : 

• 針對參考價格產品，（參見第1.1條 定義）BAUNAT N.V.將在10天內通過電子

郵件做出報價。報價中的產品將盡力符合顧客表述的購買意圖。報價後, 

BAUNAT N.V.的網站上將顯示承諾的固定價，有效期為向顧客發送電子郵件後

2個工作日以內。自此刻起顧客可以在2個工作日內按上述固定價格購買此產品,

具體取決於產品的可獲得性。 

報價的有效期和報價的確認 : 

BAUNAT NV的每個報價都是有條件的。每次報價的有效期最多為自BAUNAT NV發送

給顧客時算起的5個工作日以內。如果未簽訂合同以及/或BAUNAT NV未收到任何付款

、付款確認（銀行轉帳），報價將自行終止，儘管BAUNAT NV有權延長報價的時效。

即報價中承諾的價格僅在限定時間內或延長限定時間內有效。除非產品無法生產或產

品受到（突發性）極端價格波動的影響。延長的時間只能由BAUNAT NV以書面形式明

確授予。 

合同的形成 : 

如顧客無條件接受報價，明確接受BAUNAT NV的常規條件，BAUNAT NV給顧客發送

無條件訂單確認後合同成立。如報價通過BAUNAT NV網站製作，訂購確認單將通過顧

客提供的郵寄地址郵寄。顧客與BAUNAT NV之間的合同有明確的撤銷條款。 （見下

文） 

明確的撤銷條款 : 

每份與BAUNAT NV簽訂的合同都受以下具體規定購買價格付款時效撤銷條件的製約。 

BAUNAT NV明確規定適用於比利時民法第1184條。如報價後五個工作日內BAUNAT 

NV未收到顧客的任何付款、付款確認（銀行轉帳），BAUNAT NV有權不通知顧客單

方面撤銷合同。 

有效合同 : 

當合同通過網站確立，顧客和BAUNAT NV都明確宣布合同以電子溝通方式有效成立。

雙方宣布合同沒有實體簽名同樣具有約束力。 BAUNAT NV的電子數據可作為證據。 

違反合約 : 

為避免濫用，退換貨政策僅在客戶確認收到所訂購的產品後才適用。如果客戶希望在

收貨前取消訂單，BAUNAT將收取因生產該訂單產品而產生的折舊費用。 



BAUNAT致力于以優越的性價比，提供高品質的定做珠寶。在設計上，BAUNAT專門

打造定制珠寶的工匠具備非常高的審美素養和專業知識。因此，如果客戶方對于珠寶

設計沒有明確和細致的指示，BAUNAT的工匠保留根據自己在這方面的專業知識以及

個人靈感，打造珠寶以完成訂單的權利（我們會尊崇質量標准，例如穩定性，安全性

和耐久性）。 

一旦定制珠寶3D圖紙的最終版本得到客戶的書面確認，並且客戶方沒有對珠寶的外觀

提出任何額外的具體評論，BAUNAT將不會對訂單交付後任何有關珠寶設計的投訴負

責。 

在珠寶制造過程末期，只要有可能，我們仍可以對珠寶進行一些微小的調整。事實上

，對即將完成的珠寶是否還可以做出任何微小的調整，這是由我們的工匠（他們的選

擇和行動總是基于質量標准，如穩定性，安全性和耐久性）來決定的。如果可以進行

微小調整，但會生成額外費用，那麽我們也將提前告知客戶需要支付的相關費用。 

在打造定制珠寶的整個過程中，BAUNAT有權根據技術性，耐久性，安全性和便攜性

因素對珠寶進行必要的調整。 

最後，在經BAUNAT同意的特殊情況下，客戶可以支付經商定的訂單（合約）總金額

的一部分作為預付款，BAUNAT即開始生產定制珠寶或購買非官網標準的定制鑽石。

此後，如果客戶未在和BAUNAT商定並經BAUNAT批准的時間內支付訂單總金額的剩

餘部分，那麼BAUNAT有權單方決定如何處理該訂單合約。(如果沒有指定具體的日期/

期限，則從 BAUNAT 通知購買的商品可以發貨的那一刻起確定最遲全額付款的日期/

期限).在這種特殊情況下，BAUNAT有權獲得賠償金，賠償金額相當於訂單合約總金額

的40％，其中，客戶已支付的預付款不作退還，但會作為應付賠償金的一部分。當然

，BAUNAT 也有權隨時要求並強制執行購買以及全額付款。 

BAUNAT還設有線下體驗店。這些體驗店（安特衛普體驗店除外）不被視為銷售點。

這些體驗店的主要目的是對潛在客戶關於BAUNAT NV產品產生的疑問提供解答。該解

答可以在通過指導如何使用BAUNAT官網www.baunat.com進行，或對BAUNAT提供的

產品進行解釋來完成。潛在客戶提出的任何可能導致最終產品的價格或質量異於官網

www.baunat.com上所顯示的價格和質量的需求，都將被提交到位於安特衛普的

BAUNAT NV總部，並由該總部對所需質量的產品價格做出最終決定並完成銷售。體驗

店的工作人員還可以向潛在客戶展示物品（體驗店珠寶樣品），但任何客戶都不能將

這些樣品隨身帶走，或在之後前往體驗店提取。客戶可以提取所購買商品的唯一體驗

店是安特衛普的體驗店。所有銷售將始終通過BAUNAT NV（BAUNAT NV是

www.baunat.com的所有人）完成，BAUNAT NV將生產、開具發票並將已購買的產品

交付給客戶。 

1.5. BAUNAT使用什麼樣的原材料和鑽石？ 



BAUNAT (寶歐娜) 只選用18K金 (75% 純金 – 合金標記 'Au750') ，鉑金950 (95% 純鉑

金 – 合金標記 'Pt950')打造鑽飾。 

BAUNAT (寶歐娜) 只選用天然鑽石。這意味著我們絕不出售實驗室合成鑽石、經人工

處理的鑽石、人造鑽石或經處理提升淨度的鑽石。同時，我們擁有先進的儀器檢測並

排除任何非天然鑽石。 

BAUNAT只選用高品質的鑽石鑲嵌成珠寶首飾。每件鑽飾，所鑲嵌的鑽石只要達到或

超過0.3克拉，均帶有國際權威的鑽石鑑定證書，總結了鑽石的 4 C特徵。點擊這裡了

解更多。網站或報價單上所顯示的鑽石質量或克拉重量是 BAUNAT 承諾交付的最低標

準。 BAUNAT 始終是正確的，根據市場上的可用性，提供有利於客戶的鑽石偏差（例

如更高的等級或更大的克拉數）。但是，對於售後服務（無論是否在保修期內），

BAUNAT 永遠沒有義務重新交付之前所給的升級鑽。 

BAUNAT (寶歐娜) 一貫堅持原則，只提供高質量的產品和服務。這表明了我們高度透

明和客觀的態度。這就是為什麼BAUNAT只選擇與全世界鑽石行業最權威的證書通力

合作的原因: GIA, HRD 和 IGI。 

BAUNAT  (寶歐娜) 堅決不採取一系列與自身原則相違背的做法，例如出具自寫鑽石證

書（這種做法顯然還是存在不少）、使用信譽較低的實驗室出具的較低質量的鑽石證

書等。若給顧客出具這些證書，如果顧客將來轉售此鑽石（或鑽石珠寶），並且將它

送至GIA、HRD或者IGI再次認證，認證出來的質量（和價值）明顯會降低。點擊這裡

了解更多。 

每件鑽飾，均標有《BAUNAT鑽飾責任印記》，確保了珠寶首飾的設計，材質和工藝

水準。 

對於定制個性化產品，特別是所包含的鉆石質量與我們的標準產品不同的，BAUNAT

的顧客可以通過向BAUNAT提供清晰、完整的規格列表，將定制需求完整地傳達給

BAUNAT。 BAUNAT根據顧客提供的所有信息提供定制產品的報價。如果BAUNAT無

法根據顧客列出的所有規格提供定制產品，BAUNAT將在發給客戶的報價中清楚地傳

達該信息。BAUNAT將根據鉆石證書上的客觀信息（以下稱為鉆石特性）提供報價。

如果顧客沒有清楚地表達對所需特定鉆石的某些特性的精確偏好，BAUNAT將在不考

慮這些鉆石特性的情況下提供報價。 

BAUNAT只在顧客批準購買並預付款項（僅接受銀行匯款，不接受現金支付）的情況

下，向顧客展示並銷售顧客指定的鉆石。一旦BAUNAT收到顧客的銀行匯款交易證明

，該事實即被視為購買指定鉆石（珠寶）的協議達成，該購買行為將不可取消。 

1.6. BAUNAT對於衝突鑽石（血鑽）的政策是怎麼樣的？ 

https://www.baunat.com/zh/baunat-zuanshizhengshu-gia-igi-hrd
https://www.baunat.com/zh/baunat-zuanshizhengshu-gia-igi-hrd
https://www.baunat.com/zh/baunat-zuanshizhengshu-gia-igi-hrd


衝突鑽石（也稱為血鑽或戰爭鑽石），指的是來自有戰爭衝突地區，被地方軍事武裝

利用以維持作戰費用的鑽石。 “金伯利進程證書製度”的建立旨在控制來自衝突地區的

鑽石，避免這些鑽石進入國際市場。 

金伯利進程是規範鑽石行業的國際制度，以確保鑽石來自非衝突地區。金伯利證書能

保證您的鑽石不是“衝突鑽石”。它使得2008年以來交易的鑽石沖突鑽石近乎為零。 

BAUNAT  (寶歐娜) 對沖突鑽石實行零容忍政策。我們只向信譽良好、廣受敬重的鑽石

製造廠家採購鑽石。這些廠家全部按照金伯利進程的標準而行事。 

通過此鏈接 ，您可了解關於衝突鑽石的金伯利進程證書製度的更多信息。 

Article 2.營業時間，身份辨識，安全措施 

2.1營業時間 

BAUNAT NV網站每天24小時營業。 （見本常規條件的第9條與第10條） 

2.2訪問與使用 

顧客欲通過網絡獲得BAUNAT NV的報價，需要認證身份，使用網站提供的認證方式。 

BAUNAT NV盡全力確保BAUNAT NV網站訪問與使用的溝通渠道安全。為實現這一目

標，BAUNAT NV將根據技術發展要求，隨時改變訪問步驟、認證方式、訪問認證模式

以及安全措施。 

2.3密碼的使用 

有些情況下顧客需要密碼才能訪問BAUNAT NV網站的部分區域。沒有密碼訪問這些區

域是嚴格禁止的。顧客必須對收到的密碼保密。顧客承諾當其密碼被洩露給第三方或

通過BAUNAT NV以外的個人或公司獲得密碼時立刻通知 

BAUNAT NV。一旦通過密碼身份辨識，BAUNAT NV所有服務的使用，都將被視為由

顧客本人行使。在BAUNAT NV有理由相信網站的安全有危險時，有權修改顧客的密碼

。 

2.4中斷服務 

維護，修改，升級 

BAUNAT NV在維護、修改和升級時有權中斷網站服務和相關係統。如可能BAUNAT 

NV將提前通知顧客。 

技術故障，不可抗力，緊急情況 

如遇到技術故障、不可抗力、緊急情況，網絡可能會無預警中斷。如果網站部分或完

全無法登陸，BAUNAT NV在可能的情況下將盡力向顧客解釋原因。 BAUNAT NV將參

看此常規條件的第9條和第10條條款。 

2.5遇到問題 

顧客如果遇到本常規條件中提及的由於網站中斷引起的問題，應按照本常規條件第16

條以及網站上公佈的聯繫方式與BAUNAT NV工作人員聯繫。 

Article 3.價格，付款方式及付款 

http://www.diamondfacts.org/index.php?option=com_content&view=article&id=128&Itemid=134&lang=en


3.1價格 

價格固定，不議價。一旦顧客（通過完全或部分付款）支付商定的價格，價格即刻固

定，無論顧客提出任何異議的原因（促銷等），價格不會變更。 

價格單位為歐元€, 美元$, 英鎊 £, 瑞郎 CHF, 人民幣, 港元 或 日元。 

網站上的價格為歐元€, 美元$, 英鎊 £, 瑞郎 CHF, 人民幣, 港元 或 日元。 

價格概覽與透 明性 

概覽 ：BAUNAT NV保證其銷售的產品價格概覽與價格所有組成部分正確與透明。 

與付款方式有關的費用 ：有些付款方式（見以下3.2條）可能產生額外費用。這點會明

確告知顧客。 

費用計算 ：增值稅、地方稅、進出口稅費、遞送費按遞送地區計算。 

（任何形式的）折扣或特別優惠價格不可累計。優惠券或折扣代碼僅可用於購買鑽石

珠寶。完成付款後，優惠券或折扣代碼將不能再進行使用。BAUNAT提供的價值€200

禮券，僅可用於購買價值€ 1000（不含增值稅）以上的產品。 

網絡顧客 ：顧客應根據常規條件第1.4條支付BAUNAT NV報價中的價格。 

非網絡顧客 ：顧客應支付BAUNAT NV發票上的價格。 

報價錯誤 

BAUNAT NV即使在合同成立後也有權修改（操作）錯誤，包括且不限於明顯的錯誤。

必要時BAUNAT NV參見常規條款的1.3條“錯誤、失誤和不正確的表述”和1.4條。 

產品報價 

當明確購買意向後，BAUNAT NV將作出包含增值稅的報價。如有需求，BAUNAT NV

參看此常規條件第1.4條。遞送費用將由BAUNAT NV支付。 

如遞送至歐盟以外地區，顧客可能需要預先支付進出口稅費及其他地方稅費。 

官網旗艦店www.baunat.com 上的價格包括什麼？ 

包括產品價格，以及應該支付給BAUNAT的稅費。具體稅費，根據目的地國家(=購買

的產品寄送地點所在的國家)決定。 

歐盟境內的顧客 

支付給 BAUNAT的價格，將隨著每個歐盟國家各自的增值稅率變成含稅價。 您可以在

此處查閱歐盟範圍內所有增值稅稅率的概覽。 

歐盟境外的顧客 

應付給BAUNAT的貨款，是不含增值稅的產品價格。但大部分國家收取入境關稅或/和

當地稅收，需要顧客簽收時支付給快遞公司。 BAUNAT為您提供關稅和地方稅收的信

息。請點擊這裡察看我們列出的常見非歐盟國家稅率參考計算表。  

免稅購物，歐洲出境退稅 

https://www.baunat.com/library/documents/15237089_vat-rates-per-eu-country.pdf
https://www.baunat.com/library/documents/15312210_baunat-import-taxes-24032022.pdf


BAUNAT為顧客提供免費的退稅服務。免稅購物流程如下：顧客支付比利時21%增值

稅，帶著購買的鉆飾，自行從歐洲出境，辦理退稅手續，BAUNAT即可返還稅金。 

根據不同產品的價格，BAUNAT退稅率如下： 

不含稅金額< € 2.000 退稅率18% 

不含稅金額 € 2.000 - € 3.000 退稅率19% 

不含稅金額 € 3.000 - € 5.000 退稅率20% 

不含稅金額 > € 5.000 退稅率21% 

  

BAUNAT承諾，為客人清楚解釋，出口退稅需向歐洲出口機場海關提供如下證明文件

：購買的產品，發票，護照（證明客戶不是歐洲居民）和機票（證明客戶即將離開歐

盟）。 

退稅手續必須在發票上顯示的開票日起三個月內完成。 

發票必須由歐洲國家出境的機場海關蓋章，BAUNAT才能憑章給客戶退稅。加蓋發票

需要蓋章之後三個月內到BAUNAT NV安特衛普辦公室。 

BAUNAT收到歐洲出境機場海關蓋章的發票原件後，以銀行匯款方式退稅。 

我們僅接受以下機場海關蓋章的退稅單原件： 

• 布魯塞爾機場 (比利時) 

• 阿姆斯特丹斯希普霍爾機場 (荷蘭) 

• 巴黎戴高樂機場 (法國) 

• 法蘭克福機場 (德國) 

• 杜塞爾多夫機場(德國) 

• 馬德裏機場 (西班牙) 

• 羅馬機場 (意大利) 

非上述機場出口歐洲的，BAUNAT保留拒絕退稅的權利。如果BAUNAT決定接受非上

述機場的退稅申請，BAUNAT將從退稅率中扣除10%的手續費（退稅率請參閱上表）

。例如，若顧客原可獲得21%的全額退款（産品不含稅金額大于 € 5.000），那麽他/

她最終獲得的退稅率爲18.9%（= 90% x 21%）。 



收到機場海關蓋章的退稅發票原件後，BAUNAT會計部門即可處理退稅申請。客戶必

須在下訂單之前清楚表達他/她需要辦理退稅，從而使相應發票的增值稅稅率（21%）

被應用到免稅價格上，以確定最終的包含增值稅的價格。若顧客在下訂單時沒有向我

司說明他/她需要退稅服務，過後將不能享受退稅服務。在這種情況下，該訂單應用的

增值稅稅率將爲當地增值稅率，不可退稅。 

BAUNAT不負責在客戶端（如提供錯誤的銀行信息等）產生的銀行手續費用。這些銀

行費用最終會向客戶收取。同樣，BAUNAT不承擔任何因使用匯款方式支付而產生的

銀行費用。這部分銀行費用需由客戶承擔。 

退稅按照歐洲1990年12月29號的皇家法令執行，非歐盟居民可免交購買商品或享受服

務時的增值稅。由比利時商會詮釋（142. 第8條，第4項，皇家法令18條規定，賣方必

須出具產品發票原件，或可替代發票的文件原件，購買產品的發票原件（作為出口文

件），並獲得歐盟機場海關蓋章的，足以作為退稅證明（與上面列出的其他三個證明

文件一同呈現給海關）。根據比利時和歐洲的立法，沒有任何其他文件是必需的。 

任何類型的特殊情況下，客戶無法行使其退稅權利的，BAUNAT對此不承擔責任（如

在某些國家、某些地區的機場要求發票以外的替代文件，並因此拒絕在BAUNAT的發

票上蓋章的；海關關閉，顧客無法獲得蓋章的；顧客把蓋章發票原件寄失，BAUNAT

總部沒有收到蓋章發票的，等等情況） 

附加信息 

如有需求BAUNAT NV將為顧客提供關於向歐盟以外地區遞送的進出口稅費以及其他地

方稅費等信息。出口和進口稅費以及其他地方稅費一律由顧客支付，除非法律條款中

令有規定。 BAUNAT NV對於增值稅關稅或進出口稅費的差別和變化不承擔責任。 

3.2付款方式 

收到並無條件接受BAUNAT NV報價的顧客，根據此常規條件的第1.4條，可以以下方

式付款: 

- 銀行轉帳 (請注意，所有額外的銀行費用均由客戶承擔。我們必須在我們的帳戶上收

到合同上的指定金額。不接受任何例外。) 

-加密貨幣：比特幣（BTC），以太幣（ETH），比特幣現金（BCH），多吉幣（

DOGE）和4種與美元掛鉤的穩定幣（GUSD，USDC，PAX和BUSD） 

- Visa, Mastercard, American Express, Diners Club, Maestro, Bancontact, Ideal, 
Paypal, Sofort Banking, Finnish E-Banking, GiroPay 



- 支付寶, 微信支付, 中國銀聯 

- BAUNAT N.V.的禮券 

拓展 

BAUNAT NV可以更改或拓展付款方式。這些更改和拓展將在BAUNAT NV的網站上公

佈。 

SSL技術 

為了保證在線付款和顧客的個人信息，在線支付將用SSL技術加密。 

具體條件 

當用信用卡付款時，使用卡的條件取決於發卡方。 BAUNAT NV不介入顧客與發卡方

的關係。 

BAUNAT不承擔客戶的銀行收取的手續費，這些銀行費用最終會向客戶收取。 

 

Article 4.寄送條款 

4.1概覽 

• “寄送”的意思是- 除文義另有所指外– 購買之後首次寄送到客戶指定地址。 

• 購買之後的首次寄送費用以及保險，都在BAUNAT NV承擔。再次寄送，尺寸調

整或修理後的第二次寄送，由顧客承擔全部費用和責任。 

• 根據本常規條件，BAUNAT NV 僅在付款完成後或者確認付款後寄送產品。 

• 在BAUNAT NV網站上購買的產品發送到全球各地。 BAUNAT NV與專業從事貴

重物品運輸的公司合作。根據遞送地點，大部分情況下將由以下公司遞送：聯

邦快遞、UPS 快遞、DHL 快遞或郵局。 

• 如果BAUNAT無法在承諾的期限內發貨，您作為客戶，有權放棄購買

www.baunat.com上顯示的產品。 

4.2遞送期限 

期限計算 

預計的遞送時間根據遞送地點和產品類型有所不同。報價中表述的遞送期限僅作為參

考，不構成顧客的權利。如有要求，在報價中將標註遞送期限，在發送給顧客的確認

單中確認。 

2至10個工作日送達 

BAUNAT NV竭盡全力盡快遞送購買的產品。預計2至10個工作日可送到顧客手上。通

常歐洲地區8個工作日以內即可送達，歐洲以外其他地區通常10個工作日即可送達。此

寄送期限由付款到達BAUNAT賬戶之日算起。 

這條關於2至10個工作日送達的使用條款不適用於手錶。詳情請瀏覽第17條使用條款。 

遞送延遲 



BAUNAT NV盡力在24小時內通過郵件、傳真或電話方式通知顧客投遞延遲。  

BAUNAT致力於提供卓越的遞送服務。自2008年以來，無論任何遞送地點，幾乎所有

包裹皆被BAUNAT按時交付。在此前提下，雖BAUNAT與全球著名的快遞公司（

FedEx，UPS，DHL，Brinks等）合作，但BAUNAT只能控制貨物的“及時”投遞。超出

我們的控制範圍的送貨延遲可能會發生。世界上沒有任何公司能夠保證所有包裹的準

時送貨。交貨時間取決於人為因素，各項規章制度以及政府所採取的決策。在此同時, 

許多不可預期的不可抗力因素也會影響交貨時間，比如戰爭，革命，天然災害，罷工

，流行病，大規模流行病。如若當地政府以及跨境政府所採取的措施超過BAUNAT NV

所能掌控的控制範圍，BAUNAT無法部分性或全部履行其義務，正因如此BAUNAT不

授予客戶任何經濟補償或者取消訂單的權利。因此，如若延遲交貨，並無任何經濟補

償或是取消訂單的權利。 

  

在交貨失敗或包裹丟失的特殊情況下（注：自2008年以來，我們的包裹丟失率近乎為

零），BAUNAT將盡最大努力避免給您帶來不便的情況。由於我們的寄送對於交付失

敗的情況上保險，一旦交付失敗，我們的客戶將可以選擇全額退款或者重新生產並交

付相同珠寶，而不必支付額外的費用。但是，請記住，該流程只有在我們收到快遞公

司的正式聲明、確認交付失敗或包裹丟失的情況下才能啟動。此外，由於我們的快遞

公司是外部合作夥伴，我們的客戶已認可BAUNAT不是寄送失敗或包裹丟失事件的關

鍵責任方。我們的客戶完全知曉並意識到BAUNAT不接受任何旨在要求BAUNAT給出

超越上述責任範圍的補償措施的不合理行為或法律威脅。 

4.3投遞地址 

網絡顧客 

在顧客付款後,購買產品將送到顧客購買意向或接受報價時留下的地址。顧客在收到購

買產品時可能需在遞送單上簽字。為避免欺詐行為，BAUNAT NV推薦顧客使用信用卡

的登記地址或您的金融機構知道的地址。 

4.4運輸跟踪 

包裹單號 

當購買的產品發送後，顧客會通過電子郵件收到一個包裹單號，可以在BAUNAT NV的

網站上跟踪遞送情況。從BAUNAT NV取件後，BAUNAT NV即要求顧客準確跟踪快遞

情況，確保本人或安排可信賴的人簽收商品。 

檢查遞送的包裹 

BAUNAT NV建議顧客在簽收遞送單前檢查包裹是否有明顯瑕疵，如裂縫或凹痕。 

4.5產品的包裝 



所有BAUNAT NV遞送的產品都包裝在尺寸適宜的高檔首飾盒中，在運輸過程中保護產

品。這個首飾盒完全可以用作禮品盒。 

4.6運輸產品的保險 

零風險 

BAUNAT NV生產的每一件產品，顧客購買後，首次寄送將上全額保險（零風險）。 

BAUNAT NV將承擔此次寄送的所有保險費用。出於安全考慮，貨物送達時顧客需要簽

字接收。 BAUNAT NV要求顧客準確跟踪遞送，確保本人或指定可信賴的人簽收包裹

。 

風險轉移 

一旦寄送包裹（包含購買的產品）已交付至客戶指定的地址，風險即在交付的時刻轉

移給客戶，即使是由客戶自己以外的其他收件人簽名接收。收件人有義務簽名接收（

以此為正式的交付證明）。收件人在簽收時，BAUNAT就完成了交付。客戶請求對此

交付過程進行的任何更改，都會給客戶帶來風險（例如，當客戶明確要求或授權未經

簽名的交貨時）。 

4.7部分遞送 

當訂單中的一部分需要分別遞送時（例如某種原材料或產品無貨），BAUNAT NV每次

投遞都將視為一次遞送。在這種情況下BAUNAT NV的工作人員將聯繫顧客支付額外的

運費。 

4.8未接收遞送 

網上顧客 

如顧客沒能在限定時間內接收快件，包裹將被寄回BAUNAT NV。 BAUNAT NV將通知

顧客購買的產品在BAUNAT NV保管，可以在遞送回到公司以後1個月內前來領取。 

顧客在支付退件快遞費用後可以領取包裹，或者在支付退件遞送費和再次遞送費後要

求遞送到顧客的（新）地址。 

如顧客未能取貨，BAUNAT NV將有權要求付費，或無需法官或法庭介入單方取消合同

。這種情況下訂金將退還給顧客。 

Article 5.鑽石證書 

5.1鑽石證書 

如果需要重新做“鑽石分級報告”證書，BAUNAT NV將向顧客一次性收取190歐元操作

費用。 

5.2提供鑽石證書 

您購買的每顆達到或超過0.3克拉的鑽石都帶有享譽國際的權威鑑定機構頒發的證書。

鑽石證書的質地是多層壓合的，其內容總結了一顆鑽石的重要信息，對鑽石特性有精



準描述，有助於確定其價值。不過鑽石證書中並不標註鑽石的貨幣價值。我們總是只

用HRD ，IGI 或GIA的證書。若一個顧客在購買前指明要一個特定的鑑定機構出具的證

書，BAUNAT 盡力嘗試滿足顧客的要求。除了BAUNAT品牌本身的證書以外，

BAUNAT在任何情況下不保證，給顧客提供的證書必定就是顧客要求的證書。進一步

來說，顧客購買了鑽飾，就是明確地接受了與鑽飾一同發送的證書上面描述的鑽石特

徵。因此，對於證書相關事宜，BAUNAT不回應顧客任何不同意見或爭執。 

Article 6.明顯瑕疵 

6.1明顯瑕疵 

BAUNAT NV的顧客應該在遞送後立刻檢查購買的產品。按照排除懲罰，關於產品明顯

瑕疵的投訴必須在遞送/收貨兩個月內以書面形式通知網站上公佈的任何一家BAUNAT 

NV體驗店。 

6.2寄回費用 

BAUNAT NV的工作人員可能要求顧客將購買的產品，即投訴的對象寄回。在此情況下

顧客需支付遞送費用。 

Article 7.放棄權與換貨權 

7.1 依法放棄權 

根據比利時1991年 7月14日頒布的關于商業行爲、消費者信息與保護的法律（以下簡

稱“LBC”），顧客有權無需動機不受懲罰在收到購買産品後的14天內放棄購買。 

根據LBC第80 §4, 2°條，如購買的産品是根據顧客需求專門爲其提供/生産的或帶有明

顯的個人特征（因此該産品沒有在www.baunat.com官網顯示），則顧客無權放棄購買

。 所有非www.baunat.com官網標准産品都屬于個性化定制産品。30天退貨政策不適

用于定制珠寶和裸鑽，即我們根據客戶的需要進行報價的個性化珠寶和裸鑽。這些產

品是應客戶要求而專門製造或訂購的，屬於個性化定制產品。因此，30天退換貨政策

不適用於這些產品。 

大多數在BAUNAT的購買總有支付和收貨之間的時間差。偶爾，在有庫存的情況下，

客戶有可能可以在我們的體驗店立即購買，支付並接收所需的鑽石珠寶。顯然，退貨

政策在這裏並不適用，因爲客戶能夠在支付，購買和收貨之前即當場評估此鑽石珠寶

，就像在任何珠寶實體店購物一樣。 

為了避免顧客濫用三十天退貨權利，退貨條款僅適用於已經下單購買的產品，而且在

該產品已經成功送達顧客手中的情況。如果客戶希望在收貨前取消訂單，則不享有該

退貨權力，該請求被視為違約。 BAUNAT有權拒絕或接受請求。 BAUNAT只在將訂單

產品重新納入庫存卻不會產生額外成本費用的情況下，才會接受該請求，同時，即使

https://www.baunat.com/hk
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BAUNAT接受該請求，訂單金額（不含稅）的5％也不包括在退款數額內，以承擔因顧

客違約而產生的額外管理費用。 

7.2 放棄權的延伸  

盡管本使用條款第7.1條中闡明了法律上的規定，BAUNAT N.V.授予顧客（僅限于個人

顧客）無需動機，在産品送達後的30天內放棄購買的可能性。當然，LBC第80 §4, 2°

條關于放棄權規定的例外依然適用。 

7.3 使用放棄權的條件 

當顧客想行使放棄權時，必須在收貨後30天內，將已遞送的産品按原狀退回。 

在行使放棄權前客戶需聯系BAUNAT N.V.的工作人員宣布放棄購買。如果您希望退回

産品，請仔細填寫以下表格。 

客戶通知BAUNAT N.V.的工作人員確認退貨後，必須在30天退貨期過後的14天內把貨

物寄回至BAUNAT N.V.的總部，地址是比利時安特衛普Schupstraat 21, bus 5, 2018, 

Belgium。 

7.4 所購産品的退貨寄送 

産品，即放棄的對象必須寄到BAUNAT N.V.公司的地址：Schupstraat 21, bus 5, 

2018, Belgium。BAUNAT N.V.的一位工作人員將接收該産品並和您確認收貨。 

如果客戶將所購産品寄到非BAUNAT總部的其他任何一個地址（即使是任何一個

BAUNAT體驗店），BAUNAT都將拒絕執行退貨流程。 

在任何情況下 , BAUNAT都不負責（安排）退貨的寄送，也不會幹預對任何退貨寄送

的保險安排 。 

退貨的寄送費用和保險以及（從非歐盟地區）再次進口時不正確的報關手續産生的費

用，需由顧客承擔。BAUNAT N.V.對退貨寄送時産生的産品或包裝的損壞，盜竊和/或

丟失，都不負任何責任。 

我們建議客戶在收貨後謹慎對待珠寶，並將珠寶按原包裝寄回，並附上所有的購買文

件和産品證書。BAUNAT安特衛普總部收到珠寶，將由我們的産品經理進行質量檢查

。如果您的珠寶在不適合的狀態下退回給我們，您可能需要進行賠償。如客戶在收貨

後30天之後才提出退貨，BAUNAT有權拒絕執行退貨流程。 

如缺少原包裝，購買文件，證書，或珠寶損壞，導致珠寶貶值，BAUNAT可以要求您

支付相當于此折舊的損害賠償（VI. 51, §2WER條款）。 

7.5 對寄回的退貨或換貨産品的檢查 

https://www.baunat.com/hk/tuihuo1


當放棄購買的産品寄回BAUNAT N.V.總部後，會立刻交給BAUNAT N.V.的産品經曆進

行質量檢查，以決定寄送狀態和産品包裝沒有使需退換産品貶值，從而滿足行駛放棄

購買或換貨權的要求。 

當客戶進行退貨寄送後，BAUNAT N.V.會用電子郵件或電話通知顧客以確認收貨。 

7.6 退款 

根據本使用條款第7.6條，顧客的購買金額將由BAUNAT N.V.在寄回産品通過質量檢測

的十個工作日內返還。如果寄回的産品有貶值，如上文第7.4條注明，客戶獲得的退款

將扣除折舊的費用。 

退款將按顧客爲此目的留下的銀行賬號通過轉賬返還。 

若有顧客未收到貨之前，已獲得退貨的權限的情況，若付款是通過銀行轉帳以外的方

式，包括刷卡、銀聯、支付寶、微信支付等方式進行的，3%的付款費用（刷卡、銀聯

、支付寶、微信支付等）將從退款中扣除。 

Article 8.保留所有權條款 

8.1所有權的轉移 

儘管已遞送，購買產品的所有權轉移僅在支付售價後才發生，包括所有應付的費用、

稅款和利息。 

8.2零售、轉移、遞送、阻礙 

顧客在第8.1條規定的所有權轉移前無權零售、轉移、再遞送或遞送、或任何行使權利

。 

Article 9.產品保修與責任 

Baunat鑽飾系列是在理念、風格、質量、工藝和安全等方面高度用心細緻選擇的成果

。我們的所有鑽飾在每一道工序都由有多年經驗的熟練工匠用手工製作並檢查。之後

每件完成的鑽飾在遞送給顧客前都要經過我們嚴格的綜合質量檢測。 

9.1隱性瑕疵 

• BAUNAT NV給在交貨後給顧客提供20年的質保以防有隱性瑕疵 

• 隱性瑕疵必須在發現的2個月內以書面形式通知BAUNAT NV。 

• 顧客的權利受比利時民法第1649條的保護 

9.2不在保修範圍 

盡管有本常規條件的第9條，以下情況將不在BAUNAT的保修範圍內: 

-  日常佩戴的磨損與裂縫； 



-  對産品不正確、不當的使用導致的損壞； 

-  在未經BAUNAT認可的情況下，對產品的任何修改，修理或護理； 

-  不能提供購買發票等購買憑證； 

-  全部或部分損壞是故意造成的，或因嚴重疏忽或缺少保養造成的； 

-  丟失一顆或多顆鑽石，如果BAUNAT內部專家分析證實鑽石的丟失不是由生産錯誤

導致。 

9.3顧客的擔保 

顧客需擔保BAUNAT NV免受第三方因未執行顧客與NV BAUNAT之間合同（間接損害

）而引發的訴訟，只要法律不反對由顧客承擔這些損失和費用。 

9.4不在保修範圍內產品的相關費用 

檢測費用 

如投訴的BAUNAT NV產品的隱性瑕疵找不到，分析瑕疵所產生的檢測費用由顧客支付

。 

維修費用 

對於不在保修範圍內但必須維修的產品，BAUNAT NV將在維修前向顧客發送費用單。

顧客可以拒絕。在顧客支付再次遞送和檢測費用後，產品將寄回給顧客。 

9.5產權排除 

如發出費用單6個月後顧客仍未支付再遞送及檢測的預付費用， 

• BAUNAT NV將有權向顧客寄送這些費用的發票； 

• BAUNAT NV將有權向顧客寄送保管費用（如租金、保險等）的發票； 

• BAUNAT NV將有權任命一位查封人，授權銷售所有權為顧客的產品。 

9.6損壞的限制 

不論原因如何，BAUNAT NV免除賠償顧客任何因提供的服務或產品造成的超出為此服

務或產品支付的發票價格金額的損害的責任。 

  

9.7使用產品保修的再寄送 

• 產品必須寄到BAUNAT NV公司的地址：2018 Antwerpen, België, Schupstraat 

21, bus 5, BAUNAT NV的一位工作人員將接收。 

• 購買鑽飾遞送的費用和保險以及（從非歐盟地區）再次進口時不正確的報關手

續產生的費用需由顧客承擔。 BAUNAT NV對再次遞送的產品/包裝的損壞，包

括盜竊和丟失都不負責任。 

• 在任何情況下, BAUNAT不負責（安排）返回寄送既不干預對任何返回寄送的保

險安排。 

9.8 法定最低保修 



關於產品寄送，BAUNAT N.V. 遵守法定最低兩年保修期，以防產品與訂單不符合。這

意味著產品的故障或缺陷 (隱性缺陷或在交貨之前就已經存在)在寄送後的兩年內能進

行免費維修或更換。 BAUNAT所提供的20年質保並不會影響這些權利。如果故障或缺

陷出現在寄送後的6個月內，理論上來說則是寄送前的瑕疵，除非我們能證明事實不是

這樣。 6個月以後，您必須證明產品在交貨時就已經出現瑕疵。隱性瑕疵必須在發現

的2個月內以書面形式通知BAUNAT N.V。 

Article 10.雙方的權利與義務——責任 

  

10.1系統的使用/訪問 

BAUNAT NV免除所有由於用來訪問BAUNAT NV網站使用的硬件以及/或軟件系統和所

有與這些系統相關設備的問題造成的損害的責任。 

10.2安全與防備 

顧客如發現與訪問和使用網站相關的所有問題必須立刻通知BAUNAT NV。 

10.3網站不可用 

BAUNAT NV免除因臨時或永久網站不可使用而造成損害的責任。 

10.4 BAUNAT NV的責任 

BAUNAT NV免除對顧客或第三方因如下原因造成損害的責任: 

• 所有不可抗力的情況。即不可抗力因素，例如戰爭，革命，天然災害，罷工，

流行病，大規模流行病，當地和跨境政府措施以及超出BAUNAT NV控制範圍內

的所有其他事件，若使BAUNAT無法部分性或全部履行其義務，BAUNAT將不

授予客戶任何經濟補償或取消訂單的權利。 

• 如由第三方造成的如下問題：因任何原因不能建立提供服務的必要連接，連接

的中斷，發送或接收服務的問題 

• 第三方服務履行的延遲或不履行，如顧客簽約的通訊服務商的延遲或未傳送。 

• 顧客簽約第三方服務履行的延遲或不履行。 

• 第三方提供給BAUNAT NV數據的錯誤； 

• 無論何種性質或原因,由第三方的錯誤、忽略和乾擾或技術故障造成的網站持續

中斷。 

此條款中關於網站不可用： 

1. 顧客所選服務商的網絡超載。 

2. BAUNAT NV維護商維護工作的缺失或疏忽。 



3. 所有的不可抗力，即廣義的不可抗力，如戰爭、革命、災難、罷工、流行病，

大規模流行病、當地政府以及跨境政府措施和所有其他超越BAUNAT NV意志與

控制，使得BAUNAT NV不能再履行部分或全部義務。 

4. 比利時或外國官方制定的決策或義務。 

5. BAUNAT NV不可控制的連接至網站的超鏈接。 

6. 來自第三方的不完整或錯誤信息 

7. 顧客自己的錯誤或疏忽 

10.5損害與利益 

不論原因如何，BAUNAT NV免除賠償顧客任何因提供的服務或產品造成的超出為此服

務或產品支付的發票價格金額的損害的責任 

Article 11.知識產權 

• 顧客明確了解與產品相關的以及/或在網站上的名字、所有傳遞的信息、所有圖

片、所有溝通內容或其他表述均為BAUNAT NV、其供應商或其他權益所有人專

有的資產。 

• 知識產權指技術和/或商業知識、方法與理念，如專利、品牌權、版權、設計與

款式等知識產權。 

• BAUNAT NV參照常規條件的內容（參見第1.3條，第1段）。 BAUNAT NV品牌

銷售的產品受國內及國際法（如知識產權法）保護，產權仍為BAUNAT NV所有

。 

• 禁止使用“BAUNAT ”以及“BAUNAT NV”的商業名稱及品牌；禁止以BAUNAT品

牌使用、模仿、複製、修改、公開、發行、供應、零售首飾或轉移給任何第三

方。 

顧客聲明購買的產品為個人用途，非商業用途。 

• 常規條件中的任何內容或任何復制和/或下載的信息都不能被認作BAUNAT NV

向第三方或顧客部分或全部轉讓知識產權。顧客不能侵犯BAUNAT NV的知識產

權。允許顧客複製或下載他自己的資料或專有的資產，只要不違反任何版權或

責任條款限定及任何其他規定。 

• 如果違反了以上義務，顧客承諾賠償並保證BAUNAT NV免除第三方的賠償和法

律訴訟責任。 

Article 12.個人信息 

BAUNAT NV如網站上所述，按照尊重隱私的相關法律規定處理收到的顧客個人信息。 

Article 13.對常規條件的修訂 

13.1修訂的公佈 



儘管有本常規條件的第1.4條，BAUNAT NV可以隨時修訂本常規條件，網站上的價格

，產品系列以及報價，這些變化將發佈在網站上通知顧客。這些變化自發佈在網站時

起即生效。 

13.2接受修訂 

使用發布修訂常規銷售條件後的網站即為接受修改版的常規條件。 

顧客應定期查看常規條件。 

 

Article 14.一般條款 

14.1本常規條件中如有一條條款不可履行或無效，不能導致本常規條件中其他條款的

不可履行或無效。如確定本常規條件中有一條條款不可履行或無效，則此條款視為不

存在。 

14.2除非另有明確協議，未索取權利或未申請制裁，不能導致放棄任何權利。 

Article 15.糾紛的解決，適用法律與司法權 

15.1糾紛的解決 

BAUNAT NV盡全力讓顧客滿意。當關於解釋和/或履行合同與本常規條件的糾紛出現

時，請顧客盡快與一位BAUNAT NV的工作人員聯繫。 BAUNAT NV 將積極地解決問

題，爭議和顧客提出的報告，以常規條件為準則。BAUNAT是Safeshops.be的成員，

並承認Safeshops.be的申訴程序，這意味著您作為消費者，有權在Safeshops.be提出

投訴。在這種情況下，Safeshops.be作為一個媒介，不負任何責任，不會試圖找出針

對您的投訴的解決方案。對于爭議的司法外解決機制中，聯邦政府的消費者調解服務

被授權接收任何關于消費糾紛的司法外解決請求。他們親自處理這些請求，或轉交其

他有資質的機構進行處理。您可以通過該鏈接訪問消費者調解服務。此外，對于跨境

性質的爭議，您可以通過該鏈接在歐盟的網上爭議解決平台進行上訴。進一步來說，

我們將我們員工的正直誠實商業操守視為最高等級的資產，對BAUNAT NV 任何一個

代表，以任何形式作出的脅迫，誹謗，恐嚇，不合理的行為，攻擊或者無事實根據的

誣告，我們絕不容忍，直接提交給我們專業的法律團隊處理。在這點上，我們著重指

出，作為原則，BAUNAT NV將採取任何必需的法律手段（包括起訴），以維護自己的

權利， 反對任何形式作出的脅迫，誹謗，恐嚇，不合理的行為，攻擊或者無事實根據

的誣告。 

15.2司法權限 

如雙方不能以和解的方式解決糾紛，只有安特衛普司法區的法庭有司法權。這些法庭

有關於雙方合同的有效性、解釋、執行和中止的所有糾紛問題的專有司法權。若雙方

無法用友好協商的方式解決爭端，只能提交安特衛普地區的法庭決定仲裁結果。這些

法庭對所有矛盾爭端，包括雙方合同的有效期，說明，執行，和終止，有唯一的，排

他的司法權限。所有法律糾紛使用的語言是荷蘭語。為了方便與對方溝通，BAUNAT 

NV可能會決定- 根據自己的判斷- 使用英語，然而此舉絕非義務。 

15.3適用法律 

http://www.consumerombudsman.be/en
http://ec.europa.eu/odr


所有關於雙方合同的有效性、解釋、執行和中止的議題、問題和糾紛僅由比利時法律

約束和解釋。不適用於其他法律選擇，或能導致使用其他法律或關於國際銷售的維也

納公約的任何有衝突的（比利時，外國或國際的）法令或條款。 

Article 16.雜項條款 

BAUNAT NV的註冊經營地址： 2018 Antwerpen, België, Schupstraat 21, bus 5, KBO 

0899.153.574, RPR Antwerpen. 

如有任何關於服務、訂單、管理、隱私事宜或BAUNAT NV常規條件的問題、投訴或意

見，請聯繫： 

-電子郵件: info@baunat.com 

- 電話: +32 (0)3 201.24.90 (open every day from 9h till 12h and from14h till 16 h) 

- 傳真: +32/(0)3 201.24.99 

- 地址: BAUNAT NV, Schupstraat 21bus 5, 2018 Antwerpen, België 

Article 17. 手錶 

上述使用條款也適用於網站上提供的BAUNAT手錶，此條款中所提到的要點除外。第

17條關於手錶的使用條款優先於其他使用條款。 

17.1 產品-不含鑽石的產品 

BAUNAT是一個鑽石珠寶品牌，但我們提供含有或不含鑽石的高品質手錶。這些手錶

採用18K金製成，符合我們的高品質標準。購買不含鑽石的手錶時無需購買鑽石珠寶。 

17.2 寄送條款-遞送期限 

預計的遞送時間根據遞送地點和產品類型有所不同。網站上所表述的遞送期限僅做參

考，不構成顧客的權利。 

BAUNAT N.V.竭盡全力盡快遞送購買的產品。 

理論上來說，如果指定手錶有庫存，預計5至7個工作日可送到顧客手上。 

如若指定手錶沒有庫存，則需要6至10 個工作週。 

此寄送期限由付款到達BAUNAT賬戶之日算起 

17.3 產品保修 

BAUNAT N.V.在珠寶交貨後給顧客提供20年的質保，不適用於手錶。 

法定最低2年保修期完全適用於手錶。這意味著在交貨後的兩年內，故障或缺陷(隱性

缺陷或在交貨之前就已經存在)能進行免費維修或更換。如果故障或缺陷出現在寄送後

的6個月內，理論上來說則是寄送前的瑕疵，除非我們能證明事實不是這樣。 6個月以

mailto:info@baunat.com


後，您必須證明產品在交貨時就已經出現瑕疵。隱性瑕疵必須在發現的2個月內以書面

形式通知BAUNAT N.V。 

法律信息與隱私政策 

1.法律信息 

常規信息 

常規條件適用於網站https://www.baunat.com/。通過使用這個網站您（以下稱為顧客

）承諾自己接受並遵守這些常規條件以及（在www.baunat.com網站上發布的）“法律

信息與隱私政策”內闡述的條件。 

本網站由BAUNAT NV創建並管理，地址：Schupstraat 21, box 5, 2018 Antwerp, 

Belgium, KBO 0899.153.574, RPR Antwerp 

知識產權 

BAUNAT NV銷售旗下自有品牌高檔首飾系列。此首飾系列在BAUNAT NV的網站上以

及網站上公佈的銷售點展示銷售。 

 

所有BAUNAT NV名下和品牌製作和銷售的產品都受國內及國際法律（如國際知識產權

法）保護，是BAUNAT NV的財產。嚴禁使用BAUNAT和/或BAUNAT NV的名稱品牌，

嚴禁以BAUNAT品牌模仿、複製、修改、洩露、供應、零售珠寶或向第三方轉移任何

權利。 

 

如果違反了以上義務，顧客承諾賠償並保證BAUNAT NV免除第三方的賠償和法律訴訟

責任。 

BAUNAT的責任 

BAUNAT NV盡全力在應當的情況遵守在www.baunat.com公佈的常規條件。 

BAUNAT NV花費大量精力確保提供給網站訪客信息的正確與完整。網站上的信息、圖

片、描述或郵件、在線溝通中的信息以及電話中的信息會盡全力做到準確。不過

BAUNAT NV沒有承擔錯誤、人為失誤、不正確的表述或信息缺失的責任。如顧客遇到

不明確的信息可隨時聯繫BAUNAT NV工作人員。 BAUNAT NV的聯繫方式可在此常規

條件和公司網站中找到。 

BAUNAT十分注意我們在我們的網站上共享的信息。然而，我們不能保證提供的信息

始終是完全沒有任何瑕疵或故障的。如果給出的信息中包含著消費者顯而易見能夠察

覺出來的錯誤，我們將不會承擔這個錯誤帶來的任何後果或者責任。 

 

當報價中的一件產品價格與實際價格不一致時，BAUNAT NV的工作人員將在購買產品

前與顧客聯繫，讓其選擇支付差價或放棄購買。 BAUNAT NV對可能因此產生的麻煩

表示歉意。 

如上所述，本網站上提供的信息、軟件、產品與服務（信息）可能會有各種各樣的缺

陷。因此儘管我們的目標是盡全力提供準確信息，BAUNAT NV免除常規條件中第10

條說明的請況對顧客或第三方造成損害的任何責任。 



在本網站中描述一件產品不代表確定的供應。訪客表示出想獲得一件產品的意向也不

足以達成協議。只有訪客明確接受BAUNAT NV的常規條件後，BAUNAT NV才會給顧

客發送保證的固定價格報價。 

BAUNAT NV擁有在任何時候修改本網站任何（類別）信息的明確權利。 

有些情況下顧客需要密碼才能訪問BAUNAT NV網站的部分區域。沒有密碼訪問這些區

域是嚴格禁止的。顧客必須對收到的密碼保密。 

顧客承諾當其密碼被洩露給第三方或通過BAUNAT NV以外的個人或公司獲得密碼時立

刻通知BAUNAT NV。如果通過密碼身份辨識後，對BAUNAT NV所有服務的使用，都

將被視為由顧客本人行使。 

 

在BAUNAT NV有理由相信網站的安全有危險時，有權修改顧客的密碼 

2．隱私政策(點擊這裡 ) 

3.問題、投訴和意見 

如有任何關於隱私政策（及相關法律信息）的問題、投訴或意見，請聯繫： 

-電子郵件: info@baunat.com 

- 電話: +32 (0)3 201.24.90 (每個工作日開，從9點到12點與從14點到16點) 

- 傳真: +32/(0)3 201.24.99 

- 地址: BAUNAT NV, Schupstraat 21box 5, 2018 Antwerp, Belgium (比利時安特衛普) 

安特衛普，2018年11月22日 
 

https://www.baunat.com/hk/yinsi-zhengce
mailto:info@baunat.com

